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1. OBECNA USTANOVENI

I Tato predsmluvni informace je predkladana v souladu s § 11a odst. 8 zékona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Energeticky zékon") a § 1811 az § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Ob&ansky
zakon(k") a je urena pro zakaznika ve smyslu § 11a odst. 1 Energetického zakona, kterym muze byt:

spotrebitel; nebo
b ) podnikajici fyzicka osoba odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti (dale jen ,Zakaznik");

a to v souvislosti se vztahem dodavky elektfiny / poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny Zakaznikovi ze strany spole¢nosti UCED Prodej s.r.o., se sidlem Praha 8 —
Karlin, Sokolovska 675/9, PSC 186 00, IC 03697312, zapsané v OR vedeném u MS v Praze v oddile C, vlozka 236508 (dale jen ,Dodavatel, Zakaznik a Dodavatel dale spole¢né
jako ,Strany”).
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KONTAKTNI UDAJE DODAVATELE

2 Webové stranky: www.ucedprodej.cz

2.2 Adresa pro dorucovani elektronické posty: prodej@uced.cz
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Korespondenéni adresa: AC Piano Lidicka 2331/6A, 370 01 Ceské Budé&jovice
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PREDMET SMLOUVY A POPIS SLUZEB

3 Pfedmétem smlouvy o dodévce elektfiny / smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (dale jen ,Smlouva") je zavazek Dodavatele dodavat Zakaznikovi elektfinu do
odbérného mista, jehoz specifikaci Zakaznik sdéli Dodavatelovi pfed uzavienim Smlouvy. V pfipadé smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny se Dodavatel zavazuje
pro Zakaznika zajistit také souvisejici sluzbu v elektroenergetice, ktera spociva v zajisténi distribuce a prepravy elektfiny ze strany pfislusného provozovatele soustavy (dale jen

,Sluzby*).

5.2 Zéakaznik se za Sluzby poskytované Dodavatelem zavazuje uhradit cenu dle ceniku Dodavatele, jenZ je dostupny na webové strance: https//www.ucedprodej.cz/tarify-a-
ceny/elektrina/ (dale jen ,Cenik"), a to v zavislosti na produktu sjednaném ve Smlouvé (dale jen ,Celkova cena“). Okamzik pocatku poskytovani sluzeb se odviji od data zahajeni
dodavky, které Zakaznik sjednal s Dodavatelem ve Smlouveé. Zavazek Dodavatele dodat Zakaznikovi elektfinu je splnén v okamziku, kdy dojde k prechodu elektfiny pres méfici
zafizeni do odbérného mista Zakaznika, jehoz specifikace je uvedena ve Smlouve (dale jen ,OM").

5.5 Vedle ujednani nachazejicich se ve Smlouvé se na smluvni vztah zalozeny Smlouvou vztahuji také Obchodni podminky dodavky elektfiny Dodavatele, jejichZ souc¢asné znéni

je dostupné na webové strance: https//www.ucedprodej.cz/dokumenty-ke-stazeni/ (dale jen ,OPDE"). OPDE obsahuji ostatni obvyklou Upravu prava a povinnosti Zakaznika a
Dodavatele jako napfiklad platebni podminky, pravidla pro komunikaci ¢i pro ukonéeni Smlouvy.

5.4 Soucasti Celkoveé ceny jsou téz:

dan z pfidané hodnoty a dan z elektfiny, ledaze Zakaznik Dodavateli dolozi, Ze je opravnén nabyt elektfinu osvobozenou od dané; a
b) veskeré poplatky a regulované slozky ceny elektfiny, zejména cena za zajisténi sluzeb distribuc¢ni soustavy;
a to vzdy ve wii a zplsobem stanovenym pfislusnymi pravnimi pfedpisy a cenovymi rozhodnutimi Energetického regulacniho Ufadu, se sidlem Masarykovo ndmésti 91/5, PSC

586 01, Jihlava (déle jen ,ERU"). Konkrétni vwy&e téchto dani a poplatk( je uvedena v Ceniku. Cena za zajisténi sluzby distribucni soustavy, jakozto dalsi regulované slozky ceny
elektfiny, jsou stanovovany zpravidla jednou roéné k 1. lednu kalendafniho roku, a to ze strany ERU.

35 Vyse poplatkll za upominky a jind obdobna plnéni plyne z ceniku rozsifenych sluzeb, ktery je k dispozici na webowych strankach Dodavatele: www.ucedprodej.cz (dale jen
,Cenfk rozsffenych sluzeb).
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VYMEZENI CENY ZA DODAVKU PRO KONKRETNI PRODUKTY

4.1 VWyse Celkové ceny se odviji od Ceniku naleziciho k produktu, ktery byl Zakaznikem a Dodavatelem sjednan ve Smlouveé:
a) pro Ucely produktu UCED Fix Léto 2026 je vyse Celkové ceny uvedena v Ceniku Dodavatele: UCED Fix Léto 2026;

b

pro Ucely produktu UCED Fix Zima 2027 je vyse Celkové ceny uvedena v Ceniku Dodavatele: UCED Fix Zima 2027,

pro Ucely produktu UCED Bez zavazku je vyse Celkové ceny uvedena v Ceniku Dodavatele: UCED Bez zavazku.

5. PLATEBNi PODMINKY, ZALOHY, ZPUSOB PLATBY

5.1 Zakaznik se zavazuje hradit za kazdé fakturani obdobi, jehoz délka je sjednana ve Smlouvé, Celkovou cenu formou zaloh. Vyse zaloh pro prvni fakturaé¢ni obdobi je sjednana
ve Smlouveé. Vyse zaloh pro kazdé nasledujici fakturacni obdobi je uvedena na predpisu zaloh anebo na faktufe zaslané Zakaznikovi za predchozi fakturacni obdobi.

52 Veskeré své splatné zavazky dle Smlouvy hradi Zakaznik bezhotovostni formou prostfednictvim svého poskytovatele platebnich sluzeb, nacez zavazky Zakaznika jsou

povazovany za splnéné okamzikem pripsani prislusné platby na bankovni tc¢et Dodavatele pod variabilnim symbolem, ktery je uveden na pfislusném platebnim dokladu
zaslaném Zakaznikovi (napf. na fakture, predpisu zaloh ¢i upomince).
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Poukaze-li Zakaznik platbu s nespravnym variabilnim symbolem, je Dodavatel opravnén platbu Zakaznikovi vratit a pozadovat, aby Zakaznik poukazal platbu za pouziti
spravného variabilniho symbolu. Pokud Zakaznik poukaze platbu na nespravny bankovni Ucet, je povinen poukazat platbu na Gcet Dodavatele. V obou pfipadech dle tohoto
odstavce je Dodavatel opravnén po Zakaznikovi pozadovat Uhradu také Uroku z prodleni, a to pokud se Zakaznik dostane v dUsledku poukazani platby s nespravnym
variabilnim symbolem ¢&i poukazani platby na nespravny bankovni tcet do prodleni s plnénim svych splatnych Zavazkd dle Smlouvy.

5.4 Je-linazakladé vyuctovani Celkové ceny zjistén Dodavatelem doplatek, je Zakaznik povinen jej uhradit na zakladé prislusné faktury zaslané Dodavatelem, a to ve InGté uvedené
na takove fakture. Je-li zjistén preplatek, bude takovy pfeplatek vracen Zakaznikovi.

V pfipadé prodleni Zakaznika s pInénim jeho penézitych zavazkd dle Smlouvy je Dodavatel opravnén zaslat Zakaznikovi pisemnou upominku za kazdé jednotlivé nesplnéni
penézitych zavazkd Zakaznika. Zaslani kazdé pisemné upominky je zpoplatnéno v souladu s Cenikem rozsifenych sluzeb.

6. STANDARDY KVALITY A REKLAMACE

6.1  Dodavatel je povinen dodavat Zakaznikovi elektfinu v souladu se standardy kvality elektfiny a sluzeb spojenych s jeji dodavkou stanovenymi vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb., o kvalité
dodavek elektriny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice (dale jen ,Vyhlaska“). Nedodrzi-li Dodavatel tyto standardy, ma Zakaznik pravo na nahradu ve vysi stanovené
Vyhlaskou. Narok na tuto nahradu je Zakaznik povinen uplatnit u Dodavatele ve Ihaté a zpasobem podle Vyhlasky, a to prostfednictvim piislusného formulare, jehoz vzor se
nachazi v prilohach Vyhlasky. V pfipadé, ze reklamace souvisi se zajisténim souvisejici sluzby v elektroenergetice (zejména distribuce nebo prenosu elektfiny), Zakaznik bere
na védomi, ze Dodavatel je povinen predat reklamaci pfislusnému provozovateli distribuéni soustavy (dale jen ,PDS"), coz muze prodlouzit dobu vyfizeni reklamace. Zakaznik
je dale opravnén uplatnit reklamaci vyuctovani, rozpisu zaloh nebo jinych nedostatkd pfi poskytovani Sluzeb, a to prostfednictvim e-mailové adresy Dodavatele:

prodej@uced.cz.

Je-li Z&kaznik spotfebitelem a ma-li v Umyslu podat stiznost, mdze se obratit na ERU, ktery je rovnéz prislusny k rozhodovani nékterych spord mezi Dodavatelem a Zakaznikem
podle zvlaétnich pravnich predpist. ERU vykonava dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych pravnimi predpisy v oblasti energetiky. Podrobné informace o postupech
pfi podavani stiznosti a feseni sporl jsou k dispozici na webovych strankach: www.eru.cz.
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DOBA TRVANI SMLOUVY, MOZNOSTI UKONCEN{ SMLOUVY U JEDNOTLIVYCH PRODUKTU

Doba trvani Smlouvy se lisi dle toho, jaky produkt byl mezi Zakaznikem a Dodavatelem sjednan ve Smlouve.
V pfipadé, Zze byl sjednan:
produkt UCED Fix Léto 2026, je Smlouva sjednana na dobu urcitou bez moznosti vypovedi;
produkt UCED Fix Zima 2027, je Smlouva sjednana na dobu urcitou bez moznosti vypovedi;
produkt UCED Bez zavazku, je Smlouva sjednana na dobu neurcitou s moznosti vypoveédi a s délkou vypovedni doby 3 (tfi) mésice, jez zacina bézet 1. (prvnim) dnem
kalendarniho mésici nasledujicino po mésici doruceni pisemné vypovédi.
Rozhodne-li se Dodavatel jednostranné& zménit obsah OPDE nebo Ceniku, oznami Zakaznikovi informace o takové zméné nejméné 30 (tficet) dnd pred dnem, kdy maji zmény
nabyt G¢innosti. Paklize Dodavatel timto zpUsobem zmény Zakaznikovi neoznami, nebudou mit viaci Zakaznikovi pravnich a¢inkd.

Nesouhlasi-li Zakaznik s fadné oznamenymi zménami, je opravnén Smlouvu vypovédét nejpozdéji do 10 (deseti) dnd pfed dnem nabyti U¢innosti téchto zmén; Smlouva v
takovém pfipadé zanika ke dni bezprostfedné predchazejicimu dni ucinnosti zmeén.

Toto pravo Zakaznikovi nenalezi, pokud je zména OPDE nebo Ceniku vyvolana zménou pravnich predpisd, regulované slozky ceny elektfiny, dani nebo poplatkd.
Zakaznik je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti Dodavatele.

Je-li Zakaznik spotiebitelem a uzaviel-li Smlouvu distanénim zpUsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, je opravnén od Smlouvy odstoupit ve |haté étrnacti (14)
dnud ode dne jejiho uzavieni.

V pfipadé, Ze byla dodavka elektfiny nebo poskytovani Sluzeb zahajeno pred uplynutim této Ihlty, je Zakaznik povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za plnéni poskytnuté do
okamziku doruceni odstoupeni.

Za Ucelem odstoupeni od Smlouvy dle tohoto odst. 7.5 muze Zakaznik vyuzit nasledujici formular:

OZNAMENT O ODSTOUPEN[ OD SMLOUVY

Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o dodévce elektFiny / Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodéavky elektfiny &. [ ] ve Ihdt& do 14 dnti ode dne
podpisu prislusné Smlouvy. Datum podpisu Smiouvy: | ]

Jméno a pf{jmenf Zakaznika: [ ] Adresa Zékaznika: [ ]
Misto a datum podpisu: [ ] Podpis Z&kaznika: [ ]

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a je ucinné ke dni jeho doru¢eni Dodavateli, ledaze v ném Zakaznik uvede datum pozdéjsi.

Uzavrel-li Smlouvu za Zakaznika, ktery je spotiebitelem, zprostfedkovatel, je Zadkaznik opravnén Smlouvu bez postihu vypovédét do 15. (patnactého) dne ode dne zahdjeni
dodavky elektfiny. Tato Ihdta je zachovana, pokud je oznameni o vypovédi odeslano v jejim prabéhu Dodavatelovi. Vypovédni doba v takovém pfipadé ¢ini 15 (patnact) dnd a
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi Dodavatelovi.

SMLUVNI POKUTY

Porusi-li Zakaznik zavazek uvedeny v ¢l. 210 OPDE, je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu, jejiz vySe se stanovi pro kazdy den, o ktery byla Smlouva ukoncena
dfive oproti plvodné sjednané dobé trvani Smlouvy, jako soucin (i) 40 % ve Smlouvé dohodnuté ceny za 1 MWh elektfiny a (i) hodnoty pramérné denni spotieby. Primérna
denni spotieba se urci z planované ro¢ni spotreby Zakaznika evidované operatorem trhu. Neni-li tato znama, urcéi se pramérna denni spotfeba ze skuteéné spotieby Zakaznika
za predchozich 12 (dvanact) mésicd. Nelze-li zjistit ani skutecnou spotiebu Zakaznika, uréi se pramérna denni spotieba z pfedpokladané roéni spotieby Zakaznika sjednané
ve Smlouve.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Obchodnik jako spravce zpracovava osobni Udaje Zakaznika za Uc¢elem vypracovani relevantnich podkladU (napf. nabidka produktu, navrh smlouvy o (sdruzené) dodavce) a
vedeni komunikace pro potfeby uzavieni Smlouvy v ramci pfedsmluvniho vztahu podle €l. 6 odst. T pism. b) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajt ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Vice informaci o zpracovani osobnich Udajl Zakaznika véetné pouceni o pravech podle ¢l.13 a 14 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju je dostupnych na internetové
strance Obchodnika https//www.ucedprodej.cz/ochrana-osobnich-udaju/.
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